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SALUD 

MENTAL 2024

Brindar atención integral en salud mental 

a personas en situación de 

vulnerabilidad, especialmente aquellas 

en proceso de rehabilitación por 

consumo de sustancias, mediante 

estrategias de prevención, detección, 

intervención y seguimiento psicológico, 

con un enfoque humanista, comunitario y 

basado en evidencia, que contribuya al 

bienestar emocional, la reintegración 

social y la mejora de su calidad de vida.
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NÚMEROS EN 

SALUD MENTAL
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Servicios # de atenciones

Psicológica individual residentes 26080

Psicológica individual ambulatorios 7000

Desintoxicación 620

Orientación a familias 3640

Psiquiatría 230

Psicología grupal 6120

Kids Club 15360

Neuropsicología 1303

Consejería residentes 9080

Consejería ambulatorios 700

Prevención escolar 4900

Prevención laboral 3230

Prevención comunitaria 10500

Gran total de atención salud mental 88,763
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TOTAL DE ATENCIONES BRINDADAS 

EN SALUD MENTAL

88,763



PREVENCIÓN DE 

ADICCIONES 2024

Promover estilos de vida 

saludables y fortalecer factores 

de protección en niñas, niños, 

jóvenes y familias, a través de 

estrategias educativas, 

comunitarias y psicosociales 

que reduzcan el riesgo de 

consumo de sustancias.
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OBJETIVOS 

ALCANZADOS EN 

PREVENCIÓN

Durante el presente periodo, se realizaron 

diversas acciones enfocadas en la prevención 

selectiva e indicada en el ámbito escolar, 

comunitario y familiar. Se atendió a una población 

diversa, priorizando intervenciones con 

adolescentes, jóvenes, padres de familia y niños 

en riesgo, mediante estrategias que fortalecen el 

autocuidado, la convivencia sana y la prevención 

de adicciones, violencia y riesgos psicosociales.
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● Actualización de las capacitaciones en intervención preventiva en adicciones.

●  Atención directa en 8 escuelas de nivel secundaria, preparatoria y universidad con

enfoque de prevención escolar.

●  Participación activa en actividades comunitarias y eventos de sensibilización masiva.

●  Implementación y fortalecimiento de los programas Kids Club, Teens Club,

Psicología del Deporte y Colonia del Sur, con enfoque de prevención selectiva.

●  Incremento del 65% en la población atendida de menores respecto al ciclo.

OBJETIVOS ALCANZADOS 

EN PREVENCIÓN
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ATENCIÓN PREVENTIVA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Escuela / Evento Número de Atenciones Edades

Campus Santa Lucía – Universidad del 
Sur 230 personas 19 a 25 años

CONALEP 1 – Semana de prevención 240 alumnos 15 años en adelante

Campus García Ginerés – Universidad del 
Sur 160 personas 19 a 26 años

Centro Educativo María González Palma 
(Padres) 180 personas vía Zoom 23 años en adelante

Primaria baja 1088 alumnos 6 a 9 años

Primaria alta 1167 alumnos 10 a 12 años

Juegos de la Juventud en Umán 170 personas 17 a 35 años

CONALEP 2 – Semana de prevención 190 alumnos 15 años en adelante

SOPORI 140 personas 19 a 53 años

Tecnológico – "Conéctate" 1500 personas 18 años en adelante

TOTAL 5,065 personas
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TOTAL DE ATENCIONES 

PREVENTIVAS BRINDADAS

EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

5,065



ATENCIÓN PREVENTIVA BRINDADA EN 2024

Línea de 
Acción

Número de 
Atenciones

Población 
Atendida

Prevención 
Indicada 12,500

Menores de 5 a 12 
años

Prevención 
Selectiva 8,450

Menores de 13 a 
17 años
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NÚMERO TOTAL DE ATENCIONES PREVENTIVAS 

BRINDADAS A MENORES CON FACTORES DE 

RIESGO DE ZONAS VULNERABLES

20,950



CONSEJERIA EN 

ADICCIONES

Ofrecer acompañamiento terapéutico 

personalizado a personas con problemas 

de consumo de sustancias, a través de 

procesos de consejería basados en la 

empatía, la escucha activa y el respeto a 

la dignidad humana, con el fin de 

fortalecer su motivación al cambio, 

promover estilos de vida saludables y 

facilitar su proceso de recuperación e 

integración social.
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NUMEROS DE CONSEJERIA EN 

ADICCIONES

Área / Actividad Descripción / Cantidad

Atenciones individuales 127 usuarios / 6,096 sesiones

Sesiones grupales 48 consejerías grupales
Sesiones de consejería

ambulatoria
696 sesiones
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NÚMERO TOTAL DE SESIONES DE 

CONSEJERIA EN ADICCIONES 

BRINDADAS

19,840



NÚMEROS EN

 NUTRICIÓN

18

Mes Platillos Servidos

Enero 6,742

Febrero 6,203

Marzo 5,887

Abril 6,116

Mayo 6,278

Junio 7,389

Julio 5,801

Agosto 6,736

Septiembre 7,874

Octubre 7,652

Noviembre 7,660

Diciembre 7,983

Total 82,321



19

NÚMERO TOTAL DE PLATILLOS 

SERVIDOS EN 2024

82,321



INCLUSIÓN 2024

Facilitar la inclusión socio-

comunitaria de personas que 

han finalizado tratamiento de 

adicciones.
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NUMEROS DE INCLUSIÓN
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Objetivo Alcanzado Cantidad

Entrenamientos de box 520 al año

Eventos deportivos 7 (asistencia de 350 personas por evento)

Eventos culturales 15 (asistencia de 200 personas por evento)

Entrenamientos de 
gimnasio

700

Partidos de fútbol 5

Clases de Fit Mix 215

Carreras 16

Clases de arte y cultura 280



NUMEROS EN INCLUSIÓN

22

Número de 
atenciones

14,457 32,507

Línea de 
acción

Inclusión social 
(actividades 
deportivas y 
acondicionamient
os físicos)

Inclusión social 
(Atención 
terapéutica 
multifamiliar)

Población 
atendida

Jóvenes en 
prevención de 
consumo de 
sustancias 
psicoactivas

Familias de 
personas en 
rehabilitación
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NÚMERO TOTAL DE ATENCIONES 

EN MATERIA DE INCLUSIÓN SOCIAL

ARCA DE NOE 2024:

46,964



FOTOGRAFIAS INCLUSIÓN 2024
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EDUCACIÓN 

2024

Incrementar el nivel 

educativo de personas en 

tratamiento de adicciones y 

personas en vulnerabilidad.
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OBJETIVOS 

ALCANZADOS EN 

EDUCACIÓN

Durante este año se fortaleció el acompañamiento educativo dirigido tanto a personas en proceso de 

rehabilitación en la clínica residencial Arca de Noé, como a miembros de la comunidad con interés en 

actuar de forma preventiva ante esta problemática. Este acompañamiento busca generar agentes de 

cambio desde edades de formación temprana, promoviendo el acceso y la permanencia en espacios 

educativos como herramienta clave para la transformación personal y social. Las acciones incluyeron 

asesorías escolares, seguimiento socioemocional para estudiantes, apoyo en procesos de reinserción 

educativa mediante modalidades de educación abierta para quienes abandonaron sus estudios, y la 

gestión de documentación oficial (certificados y documentos personales) necesaria para facilitar su 

reincorporación, talleres de desarrollo de competencias en educación dirigido a mujeres, así como el 

trabajo con estudiantes dentro de la organización.
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NÚMEROS EN EDUCACIÓN

Servicio Edad Atenciones 2024

Asesorías escolares

7-11 3402
12-18 1890
19-29 1286
+29 982

Seguimiento socioemocional --

3200
Reinserción educativa --

30
Gestión administrativa de documentos --

150

Desarrollo de habilidades en educación en mujeres 1440

Visitas Escolares 250
Total 12,630

Número de atenciones brindadas por el departamento de educación
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TOTAL DE ATENCIONES BRINDADAS 

EN EDUCACIÓN:

12,630



TRATAMIENTO 2024

Brindar un proceso integral de 

rehabilitación que promueva la 

recuperación física, emocional y 

social de las personas con 

problemas de adicciones, 

mediante un enfoque terapéutico, 

educativo y comunitario que 

favorezca su reinserción a una 

vida digna y libre de consumo.
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NÚMEROS EN 

ADMISIÓN

Número de atenciones brindadas por el departamento de Admisión

Modalidad de 
atención

Promedio de 
familias atendidas

Medio de 
atención

Estimación anual de 
familias atendidas

Atención remota 8 familias por día
Llamada o 
WhatsApp

4920 familias

Atención presencial
10 familias por 

semana
Información de 
ingreso/taller

1521 familias

30



31

TOTAL DE FAMILIAS ATENDIDAS EN

2024:

6,441



TRATAMIENTO 

EXCLUSIVO PARA 

MUJERES

Brindar atención integral y 

especializada a mujeres con 

problemas de adicción, en un 

entorno seguro y libre de 

violencia, que promueva su 

recuperación física, emocional y 

social, fortaleciendo su 

autoestima, autonomía y proyecto 

de vida.
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NÚMEROS EN TRATAMIENTO 

EXCLUSIVO PARA MUJERES

Actividad / Sesión
Número de Sesiones 
(2024)

Número Aproximado de 
Mujeres Atendidas

Sesiones de yoga 280 sesiones 102

Sesiones de salud a la 
mujer

56 sesiones 119

Psicología grupal 56 sesiones 124

Consejería grupal 56 sesiones 124 

Actividades deportivas Frecuencia continua anual 152

Sesiones de Reiki (terapias 
alternativas)

60 sesiones 120
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TOTAL DE MUJERES ATENDIDAS EN

2024:

741



SALUD 2024

Contribuir al correcto ejercicio del 

derecho a la salud y bienestar de 

familias en zonas de atención 

prioritarias a través de nuestros

servicios y vigilando el 

cumplimiento de las obligaciones 

de las autoridades pertinentes.
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NÚMEROS EN SALUD

Número de atenciones brindadas por el departamento de Salud
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Actividad / Campaña Indicador

Detección de ETS 134 pruebas de sífilis, VIH y hepatitis C

Campañas de desparasitación 2 campañas / 320 personas atendidas

Limpieza dental y valoración diagnóstica 80 personas atendidas

Campaña visual 60 diagnósticos para lentes de aumento

Elaboración de historias clínicas e ingresos 178 historias clínicas realizadas

Atenciones médicas generales 12854 atenciones médicas
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TOTAL DE ATENCIONES POR TEMAS 

DE SALUD

12,854



FOTOGRAFIAS SALUD 2024
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA 

LA REDUCCIÓN DE DESIGUALDADES

Impulsar la disminución de las desigualdades en las familias que 

habitan en zonas de atención prioritaria del estado de Yucatán, 

mediante estrategias de inclusión social. Para ello, se fortalecerá la 

estructura organizacional con el objetivo de consolidar una 

estabilidad institucional que garantice una atención integral, 

basada en el respeto y la promoción de los Derechos Humanos.
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OBJETIVOS ALCANZADOS:

• Reestructuramos el modelo de intervención social, integrándolo a marcos normativos, estrategias 

efectivas y entornos que impulsen el desarrollo personal, con el propósito de reducir las brechas de 

desigualdad.Diseñamos una propuesta integral de cambio institucional que orienta nuestras 

acciones hacia una transformación sostenible y con enfoque de derechos.

• Reforzamos el programa de reintegración social, optimizando sus componentes para asegurar una 

atención más efectiva y centrada en las personas.Implementamos procesos de formación para el 

personal, enfocados en el respeto y la promoción de los derechos humanos, con el fin de mejorar 

la planeación y ejecución de nuestras iniciativas.

• Desarrollamos estrategias comunicativas que incentivan la participación activa de la comunidad en 

las actividades y proyectos de la institución.
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OBJETIVOS ALCANZADOS:

• Aplicamos intervenciones diferenciadas, adaptadas a las particularidades de cada persona 

beneficiaria, con el objetivo de garantizar equidad e impacto positivo en los resultados.

• Procuramos que en las oportunidades generadas de nuestras alianzas con otras instituciones 

civiles se respeten la perspectiva o se considere la inclusión social.

• Establecimos un manual operativo que proporciona lineamientos claros para el funcionamiento 

eficaz de cada área de la organización.
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NÚMEROS EN 

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL 2024

Número de atenciones brindadas por el departamento de 

Desarrollo y Evaluación institucional
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Número de 

atenciones
23,018 2,527

Línea de 

acción

Fortalecimiento

Institucional

(Capacitaciones

en temáticas de 

adicciones)

Fortalecimiento

Institucional

(Capacitación y 

certificación)

Población 

a la que se 

atendió

Profesionista del 

sector público y 

privado con 

atención a grupos

vulnerables

Miembros de 

organizaciones

de la Sociedad 

civil
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TOTAL DE ATENCIONES BRINDADAS 

EN TEMA DE FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL

25,545



CERTIFICACION DE 

CONSEJERIA EN ADICCIONES

En 2024 se ofreció la Capacitación en Consejería en Adicciones, 

basada en la NOM-028, proporcionando herramientas teórico-

prácticas para intervenir en el ámbito de las adicciones. Los 

participantes recibieron una constancia curricular por 20 horas, 

registrada ante la STPS. El curso, impartido por los capacitadores 

certificados Pablo Cimé y José Luis Borges, fue coordinado por 

Abilene Aydee Cadena Reza, Evaluadora de Competencias 

Laborales.
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NÚMEROS CAPACITACIÓN 

DE CONSEJERIA DE 

ADICCIONES

Número de atenciones brindadas por el departamento de 

Capacitación

Resultados Generales Total

Total de participantes 
externos certificados 29
Total de voluntarios Arca de 
Noé certificados 5
Total general de personas 
certificadas 34
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TOTAL DE SESIONES DE DE 

CAPACITACION DE CONSEJERIA 

EN ADICCIONES.

680
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TOTAL DE ATENCIONES BRINDADAS 

EN ARCA DE NOÉ EN EL 2024

246,933
GRACIAS POR SER PARTE DE ESTE PROYECTO SOCIAL



INFORMACIÓN FINANCIERA:
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INFORMACIÓN FINANCIERA:
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INFORMACIÓN FINANCIERA:
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ARCA DE NOÉ A.C. 

• Contacto@arcadenoe.mx 

• www.arcadenoe.mx

• www.facebook.com/arcadenoeac

• Cel.998 107 1516
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http://www.arcadenoe.mx/
http://www.facebook.com/arcadenoeac
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